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PEMERINTAH KABUPATEN WONOSOBO
KECAMATAN WONOSOBO KABUPATEN WONOSOBO

KEPUTUSAN CAMAT WONOSOBO
Nomor :060/ 016 /2022

TENTANG

MAKLUMAT PELAYANAN

KECAMATAN WONOSOBO KABUPATEN WONOSOBO

CAMAT WONOSOBO,

. bahwa guna meningkatkan kinerja dan kualitas

pelayanan sehingga terwujud kepuasan pelanggan
perlu menyusun maklumat pelayanan;

. bahwa berdasarkan pertimbangan  sebagaimana

dimaksud dalam huruf a, perlu  menetapkan
Keputusan Camat Wonosobo tentang Maklumat
Pelayanan Camat Wonosobo Kabupaten Wonosobo;

. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang

Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten Dalam
Lingkungan Propinsi Jawa Tengah;

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 12, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang

PembentukanPeraturan Perundang-undangan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2011
Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5234) sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor
13 Tahun 2022 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2022
Nomor 143, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6801);

. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020
tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6573);




S. g::;lsl‘:an Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

naan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

;ﬁg‘;‘:;gs_l)e‘ayanan Publik (Lembaran Negara Republik

1a Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5887)
sebagaimana telah  diubah dengan  Peraturan
Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016
tentang Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2019 Nomor 187, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6402);

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Standar Pelayanan;

8. Peraturan Daerah Kabupaten Wonosobo Nomor 12
Tahun 2016 tentang Pembentukan Dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Wonosobo (Lembaran
Daerah Kabupaten Wonosobo Tahun 2016 Nomor 12,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Wonosobo
Nomor 10) sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Daerah Kabupaten Wonosobo Nomor 6
Tahun 2019 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah
Kabupaten Wonosobo Nomor 12 Tahun 2016 tentang
Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Wonosobo (Lembaran Daerah Kabupaten
Wonosobo Tahun 2019 Nomor 6,Tambahan Lembaran
Daerah Kabupaten Wonosobo Nomor 3);

9. Peraturan Daerah Kabupaten Wonosobo Nomor 5
Tahun 2022 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Daerah Kabupaten Wonosobo Tahun 2022 Nomor 5);

10.Peraturan Bupati Wonosobo Nomor 10 Tahun 2022
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi Serta Tata Kerja Sekretariat Daerah Kabupaten
Wonosobo (Berita Daerah Kabupaten Wonosobo Tahun
2022 Nomor 10);

11.Peraturan Bupati Wonosobo Nomor 39 Tahun 2022
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonosobo (Berita
Daerah Kabupaten Wonosobo Tahun 2022 Nomor 39);



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN:

Maklumat Pelayanan Kecamatan Wonosobo Kabupaten
Wonosobo sebagaimana tercantum dalam Lampiran
Keputusan ini.

Maklumat Pelayanan ini wajib dipahami dan dilaksanakan
oleh seluruh aparatur Kecamatan Wonosobo Kabupaten
Wonosobo sesuai dengan tugas dan fungsinya masing-
masing.

Keputusan Camat Wonosobo ini mulai berlaku pada
tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Wonosobo
pada tanggal 18 April 2022
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l;mplran : Keputusan Camat Wonosobo
omor  :060/ 016 /2022
Tanggal : 18 April 2022
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CAMAT WONOSOBO
KABUPATEN WONOSOBO

MAKLUMAT PELAYANAN

Kami segenap Aparat Pelayanan Kecamatan Wonosobo Kabupaten Wonosobo
berkomitmen menyelenggarakan dan memberikan pelayanan prima kepada
pemangku kepentingan (stakeholder) sesuai Standar Pelayanan berdasarkan
ketentuan perundang-undangan dengan menjunjung tinggi nilai-nilai utama”
berAKHLAK” yaitu Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal,
Adaptif dan Kolaboratif, serta melakukan perbaikan secara berkelanjutan.

Apabila tidak dapat memberikan layanan sesuai dengan Standar Pelayanan, kami
segenap Aparat Pelayanan Kecamatan Wonosobo Kabupaten Wonosobo siap untuk
menerima sanksi serta memberikan kompensasi bagi pengguna layanan sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan.
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